Congreso
Nacional de

BPMS

Business Process Managemant Systams

Dossier de Cobertura
Congreso BPMS
2006



TECNOCIencia
—_— Febrero 2006

=
TECNOCIencia

( A
Noticia de Prensa

II Congreso Nacional BPMS 2006, 14-15 de febrero en el Hotel Auditérium
de Madrid. El Congreso BPMS 2006 ya cuenta con 20 patrocinadores

Faltan dos semanas para la inauguracion del II Congreso Nacional BPMS 2006, y ya se estan batiendo
todas las expectativas. El evento que tendrd lugar el préximo 14-15 de febrero en el Centro de
Convenciones Principe Felipe del Hotel Auditérium de Madrid, y que tiene como objetivo impulsar la
adopcidn de los sistemas BPMS como la mejor forma de dinamizar las empresas espanolas y
Administracidon Publica, ya cuenta con 20 patrocinadores, entre ellos algunas de las empresas mas
importantes del sector tecnoldgico tanto nacional como global.

"El interés que estdn suscitando las Tecnologias BPM en Espafia-, un hecho gue avala el gran nimero de
patrocinadores del Congreso BPMS 2006+, demuestra que estas tecnologias estdan haciendo huella cada
vez mas en el tejido empresarial espafiol," ha afirmado Renato de Laurentiis, cofundador del Club-BPM, y
director del congreso. “El afio pasado, 280 personas asistieron al I Congreso BPMS, una cifra casi 2 veces
superior a nuestras expectativas iniciales, y este afio esperamos seguir creciendo en nimero de
participantes. Ya hemos aumentado el nimero de patrocinadores en mas que un 25%, alcanzando una
cifra realmente inédita”.

Hasta la fecha, el Congreso BPMS 2006 cuenta con los siguientes patrocinadores:
Patrocinadores Premium:

SHS Polar, IBM, Software AG, Atos Consulting, Indra, y BEA Systems

Patrocinadores Ejecutivos

Grupo AuraPortal, Pega, TCP Sistemas e Ingenierfa, e Ibérica IT Group

Asociados

BoC, Borland, FileNet, IDS Scheer, ILOG, Orade, Sonic Software, Ultimus, Tibco, y Telelogic

El congreso contard con mas de 50 ponencias y presentaciones. Entre las mas destacadas estan las del
Vicepresidente del EAI Consortium, Steve Craggs; la de un importante proyecto de la Junta de Andalucia,
de la W3C "World Wide Web Consortium”, de la experiencia de Telefdnica de Espafia, de Caixa Tarragona,
y del Centro de Investigacion en Ingenieria y Produccion de la Universidad Politéonica de Valencia.

El IT Congreso Nacional BPMS 2006, que tendra lugar en el Centro de Convenciones Principe Felipe del
Hotel Auditérium de Madrid, pretende convertirse en el mayor punto de reunién y referencia para el
sector, en el que se dé a conocer el ciclo completo del BPM, desde la arquitectura empresarial, hasta la
monitorizacién de los procesos y recursos empresariales. Los asistentes podran disfrutar de una amplia
serie de ponencias profesionales en las que empresas, especialistas y diversos ponentes invitades dardn a
conocer los conceptos, experiencias, casos reales, y visiones del entorno de la tecnologia BPM. Estas
ponencias serdan complementadas por el drea de exposicion que se podra visitar de forma gratuita para
conocer las ultimas novedades, de primera mano, y establecer relaciones y contactos con los profesionales
del sector.

Para mds informacién, o para inscribirse en el Congreso Naclonal BPMS 2006, visite la pagina:
www.litgroup.com/BPMS2006.

Datos =
Fuente de la noticia: Funcorp, 2 febrero 2006

Cinprinic J onvior Javuda R corar ]



Data ti

Marzo 2006

Madrid acoge el II
Congreso Nacional
BPMS

Durante los dias 14 y 15 de febrero se celebré
en Madrid el II Congreso Nacional de Business
Process Management Systems, un evento que
agrupo las distintas tecnologias, estandares y
enfoques tecnolégicos que actualmente giran
en torno a este mercado. Las jornadas se enmar-
caron dentro del Club BPM, una iniciativa de
reciente creacion que pretender servir como prin-
cipal nexo de unién entre los profesionales
del BPM, empresas, fabricantes y consultoras.
Y es que, segiin Renato de Laurentis, cofundador
del Club BPM, «podemos constatar la creciente
importancia que las empresas v entidades de la
administracion publica conceden a la auto-
matizacion y gestion de los procesos y recursos
empresariales como la mejor forma de seguir
siendo mas eficientes v productivos». Por lo tan-
to, la celebracion de este evento estaba total-
mente justificada.

En esta edicion, ademas, se presentaron ini-
ciativas relevantes como un proyecto llevado a
cabo por la Junta de Andalucia, asi como las
experiencias de Telefénica Espana, Caixa
Tarragona, Siemens, el Ceniro de Calidad y
Seguridad Alimentaria o la nueva plataforma ase-
guradora de Indra.

Finalmente, el congreso contd con la presencia
de mas de 300 asistentes de diversos sectores y
de los cuales casi el 70% fueron directores,
gerentes v responsables de TI de las empre-
sas. Se organizaron cerca de 50 ponencias, sie-
te casos reales y contd con el patrocinio de
20 companias. Todos éstas son cifras superio-
res a las que se manejaron en el primer congreso
celebrado el ano pasado, por lo que sus res-
ponsables se vieron obligados a ampliar el
espacio de exposicion y dividirlo en varias
areas tematicas: Arquitectura empresarial,
Monitorizacion BAM, Tecnologias BPM v
Integracion de aplicaciones.
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En un momento en
el que los sistemas de
gestion de procesos de
negocio parecen estar
cobrando mavor
importancia, el 1T Con-
greso Nacional de
Business Process
Management Sysiems
ha tenido lugar en
Madrid, entre los dias
14 v 15 de febrero,
con el respaldo de 20
firmas patrocinadoras.
Como novedad, en
esta edicidn se ha
estrenado el Club
BPM, una iniciativa
que. en palabras de
sus creadores, preten-
de servir como princi-
pal nexo de union
enire los profesionales
del BPM, empresas,
fabricantes y consulto-
ras para dar asi conti-
nuidad a la difusién,
promocién, e inter-
cambio de ideas v de
experiencias en torno
a los sistemas de ges-
tién de negocio. Ade-
mds, mediante este
provecto se ofrecera
formacion bésica v
evolutiva en torno al
BPM.

Han sido unas 50
las ponencias que han
tenido lugar en este
encuentro, en el que,
ademds, se han pre-
sentado iniciativas de
entidades como la
Junta de Andalucia,
Telefénica de Espana,
Caixa Tarragona, Sie-
mens, el Centro de
Calidad v Seguridad
Alimentaria, la plata-
forma aseguradora de

INDRA... En palabras
de Pedro Robledo,
uno de los fundadores
v directores del club
BPM, el objetivo de
BPMS es dar a cono-
cer entre los responsa-
bles de dreas funcio-
nales, organizacidn,
sistemas y calidad de
las empresas las ven-
fajas que una esiraie-
gia BPM puede apor-
tar. Segun los portavo-
ces de esia organiza-
cion, en 06 el merca-
do sistemas de gestion
de procesos de nego-
cio podria experimen-
tar un incremento de
entre un 30 v un 35%,
aunque esia cifra sera
mucho mayor a partir
de 2007.

AREAS TEMATICAS
En BPMS 2006 se
distinguen cuatro dreas
teméticas: herramien-
tas para BPA o Busi-
ness Process Analisis
(incluye arquitecturas
empresariales v mode-
lizacién v simulacidn
de procesos), tecnolo-
gias BPM, EAI y BRMS
(con procesos de work-
flow, estdndares v
motores de reglas de
negocio), automatiza-
cién v orquestacion
(que abarca procesos
de integraci6n de apli-
caciones y arquitectu-
ras SOA), v, finalmen-
e, monitorizacion
BAM o Business Acti-
vity Monitoring (cua-
dros de mando y herra-
mientas de Business
Intelligence).
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El II Congreso Nacional BPMS 2006 reunio a los mas destacados
protagonistas del sector del Business Process Management

El “II Congreso Nacional de Business Process Management Systems 2006” ha vuelto a reunir a los
mas importantes actores del mundo del BPM en un momento de auge de la adopcion de las
tecnologias, estandares y enfoques metodoldgicos que giran alrededor del BPM.

Como principal novedad este afio, el II Congreso Nacional BPMS 2006 se ha enmarcado en el Club
BPM, una iniciativa de reciente creacion, que se esta consolidando como principal nexo entre los
profesionales del BPM, empresas, fabricantes y consultoras.

En esta segunda edicion del Congreso se han presentado iniciativas relevantes como un importante
proyecto de la Junta de Andalucia, asi como las experiencias de Telefénica de Espafia, Caixa
Tarragona, Siemens; el Centro de Calidad y Seguridad Alimentaria; la nueva plataforma
aseguradora de INDRA; el EAI Consortium, la W3C “World Wide Web Consortium”; y el Centro de
Investigacion de la Universidad Politécnica de Valencia, y del Club Excelencia en Gestion.

Durante el Congreso, se ha dado a conocer el ciclo completo del BPM, desde la arquitectura
empresarial, hasta la monitorizacién de los procesos y recursos empresariales. Los asistentes han
podido escoger de entre 50 ponencias profesionales en las que empresas, especialistas y diversos
ponentes invitados han mostrado los conceptos, experiencias, casos reales, y visiones del entorno
de la tecnologia BPM. Asimismo, estas ponencias son complementadas por el area de exposicidon
gue se ha podido visitar de forma gratuita para conocer las Gltimas novedades, de primera mano, y
establecer relaciones y contactos con los profesionales del sector.

“Ya podemos constatar la creciente importancia que las empresas, y entidades de la administracion
publica, conceden a las automatizacion y la gestion de los procesos y recursos empresariales como
la mejor forma de seguir siendo mas eficientes y productivos,” han afirmado Renato de Laurentiis y
Pedro Robledo, cofundadores del Club-BPM y organizadores del Congreso. “El éxito de la numerosa
participacion de patrocinadores y asistentes, es un nuevo hito que confirma la consolidacién de
estas formas de gestién y tecnologias en nuestro pais”.

Cibersur.com

2006-02-20 17:58:39

http://www.cibersur.com/modules.php?name=News& file=article&sid=4676&theme=Ci bersur&ref=23
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Esta ha sido la principal conclusién del II Congreso Nacional BPMS (Business Process
Management Systems) 2006 que ha tenido lugar en Madrid, organizado por el Club-BPM y
con BPM-Spain.com como Media Sponsor. Durante los dias 14 y 15 de febrero, fabricantes,
expertos y usuarios de negocio han constatado el auge en la adopcién de tecnologias,
estandares y metodologias que giran alrededor de estos sistemas en Espafa.

Por BEGONA CONTENTO, Redactora de BPM-Spain

Buena muestra del creciente interés por esta tecnologia es el amplio nimero de asistentes que
congrego esta edicion. Al Centro de Congresos Principe Felipe del Auditérium Madrid Hotel,
acudieron 370 profesionales (90 mas que en 2005) que pudieron asistir a 50 ponencias y 10 casos
de estudio, y visitar un area de exposicién ampliada, en la que los principales fabricantes,
consultoras y distribuidores de soluciones BPM que operan en Espafa informaban sobre sus
productos y servicios.

En ella estuvieron presentes la mayoria de los 20 patrocina-

@ Congreso dores de esta edicion 2006, cuyos profesionales participaron
[ e ] Nacional de activamente en las conferencias programadas: SHS Polar,
o P"s Fuego, Software AG, IBM, Atos Consulting, Indra, BEA
N & : Systems, Grupo AuraPortal, Pegasystems, Ibérica IT

Business Process Management Systams Group, TCP Sistemas de Ingenieria, IDS Sheer, ILOG,
FileNet, Ultimus, Sonic, BOC, TIBCO, Oracle, Telelogic
y Borland. Junto a éstos, BPM-Spain.com, con un stand
propio contribuyé a divulgar el uso de los BPMS en las

organizaciones.

El éxito de este Congreso se centra en poner en contacto a
profesionales de negocio y de TI de las organizaciones con
expertos para asi compartir necesidades, experiencias y
' cLuB BPN conocer el verdadero impacto que la implementaciéon del
— el BPM puede suponer para conseguir el éxito empresarial en
cualquier sector. Coincide con la filosofia fundacional del
Club BPM, una organizacion espafola de reciente creacion que pretende la promocién, difusién y
ensefianza de estas tecnologias.

En este sentido, cabe destacar el caso de estudio que presentd el Grupo AuraPortal. Este fabricante
espafol de BPM y patrocinador del evento, ademas de mostrar
las nuevas operativas de su plataforma AuraPortal BPM, ex-
puso el Caso de Exito que mas interés generd entre los asis-
tentes referente a la implantacion de AuraPortal BPM para el
control y gestion de la Calidad ISO, bajo el titulo ‘Un Caso de
Exito paradigmatico: AuraPortal BPM para la implantacion de
ISO 9001 y 14001 en las empresas’. Los directores generales,
directores departamentales, responsables de sistemas,
organizacion, calidad, nuevas tecnologias, gestion de procesos,
reingenieria y mejora continua, y de planificacién de sistemas
son el publico objetivo de esta cita para los que se organizaron
diferentes ponencias divididas entre los cuatro grandes campos

de los BPMS:

(c) 2006 DAA Contenidos Digitales, S.L.
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Tenerlos
Tenerlos automatizados Tene_rloi;
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Cuadro de Mando

BAM - Business
Activity Monitoring

wWorkFlow

Modelizacion

Integracién

Arquitectura Reglas de Negocio

Empresarial Business

Tecnologias Varias Intelligence

Metodologia BPM

Metodologia orientada Metodologia de Metodologia para la
8:PEDCEsDS, ¥ 4 la Desarrollo e Monitorizacion de
automatizacion BPM, Implantacion de Procesos y Recursos
independients del automatizacion BPM, Empresariales.

software.

1. Arquitectura empresarialModelizacién de Procesos.
2- Tecnologias BPM/Workflow-Estandares para el BPM-Motores de Reglas de Negocio.

3- Integracién de Aplicaciones (EAI, ESB, Web Services...)-Arquitecturas orientadas a servicio (SOA).

Que el BPM ya esta en marcha en los planes de las organizaciones como una herramienta fundamental
para su éxito lo demuestran los desarrollos que presentaron la Junta de Andalucia, Telefénica de Es-
paifia, Caixa Tarragona, Siemens o el Centro de Calidad y Seguridad Alimentaria; la plataforma
aseguradora de In-dra; o las propuestas del EAI Consortium, la W3C World Wide Web Consortium,
el Centro de Investigacion de la Universidad Politécnica de Valencia y el Club Excelencia en

Gestion.

“La consolidacién y difusién global de los sistemas BPM ocurrird cuando los procesos disefiados se
puedan poner en marcha directamente desde el Modelo disefiado sin necesidad de programacion
intermedia. Por eso, AuraPortal BPM se ha decantado por este enfoque que representa la nueva
generacién de los BPMS”, Pablo Trilles (Grupo AuraPortal).

(c) 2006 DAA Contenidos Digitales, S.L.
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Claves de los BPMS

Pero para poder beneficiarse de todo el conocimiento y experiencias divulgadas en este
Congreso, era necesario centrar qué son los BPMS y qué momento vive esta tecnologia en
Espafia. Renato de Laurentiis y Pedro Robledo, fundadores y directivos del Club BPM, se
encargaron de ello en la sesidn inaugural.

El primero recordd que “el desarrollo de un proyecto BPM empresarial se compone de un 40%
de tecnologia y un 60% de gestion de negocio”. Y para garantizar su éxito hay que desplegar
distintas tecnologias que responden a diferentes fases en el desarrollo de los procesos.

“Los llamados BPA (Business Process Analysis) se encargan de identificar los procesos y
localizarlos definiendo una arquitectura, con herramientas de modelizacién, simulacién y
publicacion. Los BPM (Business Process Management), BRMS (Business Rules Management
Systems) y EAI (Enterprise Application Integration) logran que los automaticemos, que los
orquestemos mediante motores de reglas de negocio, gestiéon workflow, herramientas de
integracion, ESB (Enterprise Service Bus), gestién documental, etc. Y, por ultimo, los BAM
(Business Activity Monitoring), que permiten su monitorizacion y en los que entran otras
tecnologias como Cuadro de Mando, Business Intelligence y BPM (Procesos)”.

TECNOLOGIAS BPM

' * Arquitectura Empresarial T 1
Modelizacion, Simulacion y Publicacion

l
| Publicacion /
B PA Comunicacion
I ”~
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”
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I N
»
I ’
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Monidtorizacion

Business Intelligence
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Algunos de los expositores en el area habilitada para que dieran a conocer sus soluciones.

Los beneficios que supone la implantacion de esta tecnologia ya estan cuantificados, Renato
de Laurentiis apuntd algunos: “Reduccion en los disefios de los productos y su lanzamiento
de un 50%; aumentan la eficiencia en Call Centers en un 60%; se mejora la gestion de los
pedidos en un 80%; y se disminuyen los costes administrativos en un 50-60%". Estas cifras
explican por qué organizaciones en todo el mundo se vuelcan en el BPM buscando ahorros,
agilidad y eficiencia operacional.

Perspectivas del mercado

De hecho, que el BPM va a mas lo dejan claro los datos de Wintergreen Research facilitados
en este Congreso que indican un volumen de negocio en este mercado de 884,4 millones de
ddlares en 2004 y prevén 2,4 billones de ddlares para 2011. Forrester Research, que
contemplaba software y servicios en este apartado, calculd 1 billon de ddlares en 2004, cifra
gue predice se duplicara en 2006.

Pero, ¢y en Espafia? “Se han incrementado notablemente los proyectos BPM en empresas
grandes y medianas de casi todos los sectores, y en la Administracion Publica. Se han pasado
de 10 a mas de 50 soluciones que trabajan ya en el mercado espanol. Situamos en un 25-
30% el aumento del interés por estas tecnologias en 2005. Y para 2006 prevemos un
crecimiento del 30-35%, un aumento del 10% de
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soluciones en el mercado y, desde luego,
muchas empresas comenzaran a centrar su
estrategia empresarial en el desarrollo
BPM. Sin embargo, 2007 sera un afio mas
decisivo en su despegue”.

En este sentido, los responsables del Club
BPM anunciaron la puesta en marcha de
una encuesta entre los agentes del sector
para tener las primeras cifras oficiales
referidas al mercado espafiol.

La opinion de fabricantes y
consultores

La presencia de los principales directivos de
los fabricantes y consultores de BPM
participantes en este Congreso nos
permitido conocer de primera mano su
opinidn sobre las perspectivas de esta
tecnologia en Espafia y sus principales
obstaculos, como la necesidad de aceptar
estandares en la industria para evitar
fracasos al desplegar diferentes soluciones
due no interaccionan entre si. En este
sentido, se recordé que mientras algunas
areas como el modelado ya cuentan con
estandares asumidos como el BPEL, en otras funciones estan por consensuar. Pero la
industria cree que en 12-18 meses se fijaran criterios.

Segun Pablo Trilles, Director Comercial de

Grupo AuraPortal: "La consolidacion y difusion global de los sistemas BPM ocurrira cuando
los procesos disefiados se puedan poner en marcha directamente desde el Modelo disefiado sin
necesidad de programacion intermedia. Por eso, AuraPortal BPM se ha decantado por este
enfoque que representa la nueva generacién de los BPMS".

“El repunte del BPM en 2005 se debe a que las empresas ya estan comprendiendo que la
tecnologia por si misma no hace milagros, que es necesario conocer su forma de hacer
negocios, de relacionarse con los clientes, con los distribuidores, etc. para poder mejorarla
aplicando la tecnologia que se adecue a las necesidades de cada uno -apunt6 Juan Carlos
Diaz, Business Consulting de Atos Origin- Por otra parte, los fabricantes empiezan a caminar
hacia una convergencia que presente estandares y facilite integraciones que eviten el
despliegue de puzzles tecnoldgicos”.

Juan José Vazquez, Director de Soluciones de Negocio de SHS Polar, indicé que el valor del
BPM era su capacidad para “salvar la brecha que suele haber en la mayoria de las
organizaciones entre tecnologia y negocio”. Presenté ademas a Tomas Helou, Vicepresidente
de Operaciones Internacionales de Fuego, cuyas soluciones distribuye su empresa. Para
Helou, “el BPM es un camino natural de las empresas; su crecimiento (fusiones, adquisiciones,
etc.) ha supuesto la implementacién de muy variada tecnologia que ahora hay que orquestar y
optimizar. El BPM permite que la infraestructura de TI sea mas eficaz y los procesos mas
eficientes”.

(c) 2006 DAA Contenidos Digitales, S.L.



BPM-SPAIN.com

L8

Los contactos entre expertos, fabricantes, distribuidores y usuarios de negocio fueron constantes en el area de
exposicion.

“Un proyecto BPM empresarial se compone de un 40% de tecnologia y
un 60% de gestion de negocio”, Renato de Laurentiis (Club BPM).

“'Las empresas han entendido que la tecnologia por si misma no hace
milagros. Es necesario conocer primero a fondo sus negocios para
poder mejorarlos aplicando la tecnologia que se adecue a las necesi-
dades de cada uno”, Juan Carlos Diaz (Atos Origin).

“Muchas empresas no podian crecer porque sus tecnologias eran inflexibles, el BPM se
encarga de alinearlas para facilitar el crecimiento en la direccion deseada”- indicé Juan
Castillo, Director de Ventas de IBM WebSphere- “En este sentido, implementar una arqui-
tectura orientada a servicios (SOA) es clave para permitir interconectar las diferentes
actividades y servicios que conforman los procesos”.

Javier Cancela, Strategic Business Director de Software AG, introdujo el término Plataforma
de Aplicaciones Compuestas: “Es a lo que se esta evolucionando en este campo tecnoldgico,
ya que a lo que se aspira es a automatizar procesos de punta a punta mediante la intervencién
de multiples aplicaciones compuestas que actian sobre flujos de maquinas, aplicaciones y
microgrupos de usuarios”.

A Monte Kluemper, Principal Systems Engineer de BEA Systems, no le sorprende la buena
acogida de este Congreso porque: “Después de dos afios en los que hemos ido dando a
conocer esta tecnologia a nuestros clientes, ahora son ellos los que nos la demandan, nos
dicen que ya estan maduros, que ya han modelado sus procesos y quieren implantar un
sistema BPM para agilizarlos, ser mas eficientes y ahorrar dinero”.

(c) 2006 DAA Contenidos Digitales, S.L.
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De izqda. A dcha.: Juan Carlos Diaz (Atos Origin), Monte Kluemper (BEA Systems), Juan Castillo (IBM), Tomas Helou
(Fuego), Juan José Vazquez (SHS Polar) y Javier Cancela (Software AG).
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